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El propósito de este documento es entregar las instrucciones a los Sostenedor y 
Establecimiento Educacional, para que utilice adecuadamente el Aplicativo Subvención 
Pro-Retención.   

A partir de este año y a solicitud de los Órganos Contralores (Contraloría General de la 
República y/o Superintendencia de Educación), se hace necesario realizar cambios en el 
que intervendrá directamente el sostenedor. Por ello, es muy importante que lea y siga 
estas instrucciones para así completar cada paso de esta postulación, la cual le permitirá 
obtener los recursos por haber retenido y mantenido a las/los estudiantes que pertenecen 
al programa Chile, Seguridad y oportunidades (ex - Chile Solidario).   

La subvención anual Pro-retención está destinada a facilitar la incorporación, permanencia 
y término de los 12 años de escolaridad de los alumnos(as) que cursan desde 7° básico a 
4° medio en establecimientos educacionales municipales, particulares subvencionados y 
regidos por el DL 3166/80, y que pertenezcan a Seguridad y Oportunidades.1  

Para retener y mantener a los alumnos dentro del sistema escolar Ud., es responsable de 
ingresar información completa de los estudiantes que son postulables a percibir dicho 
beneficio, en conformidad a lo establecido en el Decreto N° 216, inciso 2 art. 13. Con 
respecto a las acciones, en esta ocasión se han enumerado un conjunto de actividades 
que tienen como propósito servir de guía en esta materia. Para que comprenda mejor el 
propósito de esta subvención hemos incluido en la sección “Anexos” algunas 
orientaciones sobre la retención escolar y un link como herramienta de consulta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 http://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programas 

Normativa 

De la postulación  

La Ley 19.873 y el Decreto 216, regulan la Subvención Pro-retención y establece 

que la fecha de postulación iniciará el día 01 de marzo y concluirá el 31 de marzo 

del año en curso. Para ello se considerará las acciones de los alumnos/as del año 

anterior al proceso. Se ha considerado que el proceso será anunciado por los 

medios que el Ministerio de Educación dispone, como por ejemplo la comunidad 

escolar. 

1. INTRODUCCIÓN 
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Normativa 

Del pago 

Según la Ley 20.883, de 2/12/2015, se ha reemplazado el artículo 43 del decreto con fuerza de ley 

N° 2, de 1996, sobre la Subvención del Estado a Establecimientos Educacionales, cuyo texto 

refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza ley N° 2, de 1998, del 

Ministerio de Educación, la frase “en el mes de abril”, por “hasta el mes de junio”.  

Por lo anterior, en apego a la ley sólo se podrán realizar el pago en el período establecido.  

Si falta algún antecedente en la ficha de postulación del establecimiento y del estudiante 

requerido en los plazos señalados, no percibirá la Subvención Pro-retención y es de 

responsabilidad del sostenedor entregar la información completa en el período de la 

postulación y que será validada por el Ministerio de Educación. 
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 2. INGRESO AL APLICATIVO SUBVENCIÓN PRO-RETENCIÓN 

 

 

Por medio de Google Chrome, debe ingresar al aplicativo http://proretencion.mineduc.cl  

introducir el RBD del establecimiento sin Digito Verificador y la clave. Para que ingrese 

el sostenedor deberá ingresar el RUT y clave sostenedor.  En ambos casos la misma 

que utiliza en el SIGE.   

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de Inicio 

http://proretencion.mineduc.cl/
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En esta pantalla tiene la opción de entrar en el proceso del año actual, o si requiere revisar 

procesos de años anteriores deberá pinchar el recuadro que así lo indica 

 

 
 

Al pinchar el proceso anterior aparecerá la siguiente imagen 

 

 

 

 
Al pinchar la lupa aparecerá información del proceso (nómina de alumnos postulables, 

Imprimir Ficha y Detalle de Pago).  No se pueden realizar modificaciones 

 

Como el proceso se encuentra finalizado, la información que podrá obtener es sólo 

histórica. 

 

 

 

Procesos Anteriores 

Al pinchar 

proceso anterior  

 

Debe pinchar lupa 

Proceso 

Actual  
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3. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONALIDADES 

 

 

 

 

3.1 Bienvenida 

En la Bienvenida encontrará el texto que presenta el objetivo de la Subvención Pro-

retención y algunas consideraciones que debe tener en cuenta a la hora de postular a 

las/los estudiantes de este proceso.  
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3.2 Nómina de Alumnos 

 

Presenta el listado de los estudiantes que cumplen con el requisito de pertenecer a 

seguridad y Oportunidades (ex Chile Solidario) entregado por el Ministerio de Desarrollo 

Social (MDS) y que durante el año 2019 se encuentra con matrícula en su establecimiento. 

  
 

 

 Las demás viñetas (postulación, Imprimir Ficha y detalle de Pago), serán activadas cuando 

se realice el proceso de postulación, cuya fecha será informada a través de la comunidad 

escolar.  
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3.3 Postulación de establecimiento  

a) Ingreso de Acciones  

A partir del proceso de postulación del año 2020 por defecto aparecerá “No realiza 

acciones”. Si no han realizado acciones para retener y mantener dentro del sistema escolar 

a los estudiantes que se encuentran en la nómina entonces debe agregar en el Detalle de 

Acción realizada “No realiza acciones” y lo GUARDA, esto implica que no podrá continuar 

el proceso y por ende no percibirá la Subvención. 
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b) Eliminación de acciones  

Ahora bien. Si por un error requiere ingresar acciones, debe eliminar lo realizado, marcando 

en la columna eliminar. 

 

 
 

Pinchar 

aquí 
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Luego de lo realizado se presenta el menu de tipos de acciones que debe seleccionar una o varias. 
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Nota: Es necesario señalar que la Ficha de Postulación fue aprobada por Resolución 

exenta N° 4139, del 09/08/2018 

 

Si usted agregó cualquier acción ya dispuesta en el listado le aparecerá un mensaje de 

ingreso exitoso. 

 

Recuerde 

Guardar 



  
 

Guía de Usuario – Subvención Pro-Retención 
Versión 7.0 - Marzo 2020 

Página 13 de 39 

 

 

Por otra parte, si usted desea eliminar una acción, solo debe pinchar  el botón “ELIMINAR” 

que se encuentra a la derecha de la descripción de la acción en el “Listado de acciones 

realizadas por el Establecimiento” 

 

 
 

Al seleccionar la opción “ELIMINAR”, aparecerá un mensaje de confirmación de dicha 

decisión. Para hacerla efectiva deberá elegir “ACEPTAR”, de lo contrario, no se eliminará 

la acción seleccionada.  
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OBSERVACIÓN:  

Si usted desea abandonar el aplicativo y no ha postulado le aparecerá el siguiente aviso 

que le recuerda que para postular al pago de la Subvención Pro-retención debe completar 

la Ficha del establecimiento y la ficha de los estudiantes a ser postulados. 

 

 

Luego de terminado el proceso con la Ficha del Establecimiento se activará la Postulación 
Estudiante. Al pulsar la opción “Postulación Estudiante” en el menú, tendrá dos opciones: 
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3.4  Postulación Estudiantes 
 

a) Postulación Estudiantes 

Aquí encontrará el listado de los estudiantes que se encuentran precargados, es decir, los 

estudiantes que se encontraban matriculados durante el año 2019 en su establecimiento.   

Al hacer clic en el ícono con forma de lápiz a la derecha de cada estudiante, se abrirá la 

Ficha del estudiante con datos previamente cargados. La ficha contiene 5 partes: 

 

 

 

 

 La primera es la identificación del estudiante, donde deberá llenar el campo de Año 

Ingreso al Establecimiento. 

 
De no llenar el campo de año de Ingreso al EE, le aparecerá el mensaje que se presenta 
a continuación y deberá completar la información solicitada. 
 

Debe 

pinchar el 

ícono 
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La segunda parte es Datos del alumno en el año escolar 2019, aquí se pueden dar las 
siguientes situaciones: 

• Que el estudiante haya sido retirado, la ficha indicará la fecha. Si el estudiante asistió más 
de la mitad del año a su establecimiento podrá postularlo, siempre y cuando haya realizado 
las acciones para retener y mantener al estudiante dentro del sistema escolar y este 
matriculado el año de la postulación considerando su asistencia.  Los datos serán validados 
por el Ministerio de Educación  

• En el caso que el estudiante tenga como situación final “Reprobado”, deberá ingresar el 
número de veces que ha repetido e indicar que se tomaron las medidas pedagógicas 
pertinentes y se realizaron las actividades de reforzamiento necesarias respecto de ese 
alumno/a, indicando en las acciones de la Ficha escolar los resultados de estas 
actividades. (Decreto N° 216, art 10.) 

 

 

Indicar N° 

de veces  

2019 
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• Si el Acta de Registro de Calificaciones Finales y Promoción, que debe realizar cada 
establecimiento educacional al final del periodo escolar, se encuentra abierta, generará un 
mensaje cuando abra la ficha de postulación. Esta deberá estar cerrada en SIGE, para que 
finalice el proceso de postulación de la SPR.  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

El Acta debe 

encontrarse 

cerrada 

Complete año de ingreso al e.e. (debe ser entre 1900 y 2019). 
Complete n° de veces que ha repetido el curso (el máximo permitido 

es 2) 
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b) Situación especial:  

Dentro de la Ficha del estudiante también deberá indicar si el estudiante posee alguna 

Situación Especial que no le permitió matricularse en el año 2020 (Decreto N° 216, arts.9 

y 12.). A continuación, se presentan los requerimientos de cada situación: 

• Servicio Militar:  En la fecha que se informará oportunamente el sostenedor deberá 

presentar a la Seremi de educación el certificado del Oficial a cargo de la Unidad 

donde se realiza el Servicio Militar señalando el período por el cual cumple con 

el Servicio Militar y que será el documento que acredita la razón por la que 

el estudiante no fue matriculado en el año 2020. 

 

• Enfermedad: Se debe adjuntar el certificado del médico tratante, que acredita la 

existencia de la enfermedad que le impidió asistir al establecimiento educacional. 

Este documento acreditará la razón por la que, en el año 2020 no ha sido 

matriculado y deberá subirlo dentro del aplicativo, NO debe subir otro tipo de 

documentos. Y deberá presentar a la Seremi de Educación el certificado original, 

en la fecha que se informará oportunamente. 

 

• Fallecimiento: Se debe adjuntar certificado de defunción.  Con este certificado se 

acreditará que no se encuentra matriculado para el año 2020. En la fecha que se 

informará oportunamente deberá presentar el documento original a la Seremi de 

Educación.  

 

Luego de seleccionar la situación especial del alumno, si es que tiene, sino deberá indicar 

que no aplica, puede adjuntar certificado que señale enfermedad grave. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al pinchar se 

desplegará el listado 

de las situaciones 

especiales que 

puede seleccionar 

Puede 

seleccionar 

documento 
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c) Acciones: 

Para el año 2020 por defecto aparecerá un recuadro “no realiza acciones” marcado, luego 

para ingresar acciones deberá desmarcar y se desplegará el listado de las acciones que 

Ud., ha ingresado como establecimiento.    

Si no realizó acciones no debe desmarcar y recuerde que no percibirá SPR.  

 

 

 
 

En el caso que deba ingresar acciones que realizó el año anterior a la postulación por el 

estudiante para que se mantuviera dentro del sistema escolar, debe tener presente las 

orientaciones que se encuentran dentro del aplicativo o bien informadas por el MINEDUC.   
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El procedimiento para agregar acciones o eliminar acciones es el mismo que en la Ficha 

de Establecimiento.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

RECUERDE QUE EL ESTUDIANTES DEBE HABER CURSADO EL AÑO ANTERIOR A LA 

POSTULACIÓN ENTRE 7° AÑO BASICO Y 4° AÑO MEDIO Y TENER ENTRE 11 Y 21 AÑOS 
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 se ha finalizado el ingreso de datos (no necesariamente indica que fueron 

ingresados correctamente, pues se deben realizar las validaciones) 

 Este icono indica que no se ha ingresado ningún dato del estudiante 

 este icono informa que los datos ingresados serán validados con el Ministerio de 

Desarrollo Social. 
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4 CERTIFICADO DE ASISTENCIA 

 

A partir del presente año y dadas las nuevas indicaciones de los Órganos Contralores, se 

solicita generar un certificado de asistencia por los estudiantes que son posibles 

beneficiarios de la Subvención Pro-retención, por ello debe pinchar en certificado de 

asistencia, imprimir, firmar y escanear para subir el documento firmado al aplicativo.  

 

 

Al pinchar visualizará el siguiente documento, con el listado de los estudiantes con su 

asistencia anual por el RBD, este deberá ser entregado al sostenedor para ser firmado, 

escaneado y subido dentro del aplicativo. A continuación, ejemplo de Certificado de 

Asistencia. 
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Cuando el responsable de ingresar todos los datos del RBD haya generado el certificado y 

todos los antecedentes de la postulación debe pinchar el botor “enviar postulación al 

sostenedor”  

 

 

4.1.- ROL DEL SOSTENEDOR 

Una vez enviado por el encargado del RBD la postulación, el sostenedor debe ingresar a 

través de este aplicativo, pero con el RUT sostenedor sin digito verificador y la contraseña, 

la misma que utiliza para declarar la asistencia. 
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El sostenedor podrá solicitar el RBD por el cual desea revisar la postulación.  O el estado 

de la declaración.  

SI EL SOSTENEDOR REQUIERE REVISAR EL DETALLE DE LO INGRESADO EN LA POSTULACIÓN 

DEBERÁ INGRESAR CON EL RBD SIN DIGITO VERIFICADOR Y LA CLAVE, DENTRO DEL APLICATIVO 

PARA VER LOS DATOS Y ACCIONES INGRESADAS POR EL ENCARGADO DEL ESTABLECIMIENTO  

 

 

Para realizar la revisión de la declaración puede pinchar en el lápiz, como se muestra en 

la pantalla a continuación, se desplegará el detalle de los estudiantes que corresponde al 

establecimiento, detallado por rut, nombre, glosa de enseñanza, grado y letra de curso.   

 

Puede solicitar rectificación si es necesario o Finalizar Postulación. 
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4.2 Declaración 

a)  Solicita rectificación: 

 Aparecerá la siguiente imagen, en observaciones colocará el mensaje que verá la 

persona que ingresa la información de los estudiantes para que pueda realizar la 

modificación indicada entrando con el RBD y la clave e iniciando nuevamente el proceso. 

Si no desea rectificar debe pinchar “cancelar”. 
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Una vez enviada al encargado del RBD, al sostenedor le aparecerá una alerta.   

 

 

Dentro del aplicativo tendrá la opción de rectificar dentro del periodo de postulación, 

marzo de cada año. Siempre y cuando no haya finalizado la postulación y arroje un 

certificado 

Recuerde que podrá rectificar las veces que lo desee dentro del periodo fijado para la 

postulación, marzo de cada año. el dato que quedará será el último siempre que haya 

pinchado fin postulación.  Luego no será posible realizar cambios.  

 

También podrá obtener información de los realizado por ese RBD pinchando en la columna 

acciones el Reloj  
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Una vez que se hayan realizado los cambios solicitados por el sostenedor en el RBD le aparecerá al 

sostenedor un aviso “enviada sostenedor rectificada”, nuevamente podrá revisar los datos y 

podrá continuar con el proceso.  Si está todo bien puede Finalizar Postulación  
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c) Finalizar Declaración : 

Ya revisado los datos puede finalizar la postulación. Si finaliza arroja el siguiente 

certificado.  Una vez declarado no puede rectificar. 

 

 

 

Puede bajar la declaración en PDF si lo requiere.  

El sostenedor deberá declarar a todos los establecimientos que tengan alumnos postulados.  

Una vez declarado no puede rectificar. 
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.   
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4.3 IMPRESIÓN DE FICHAS DE ESTUDIANTES Y SOLICITUD PARA HACER EFECTIVA LA 

SUBVENCIÓN PRO-RETENCIÓN 

Dentro del proceso se informará a través de comunidad escolar, cuando los datos hayan 

sido validados y se habilitará la pestaña de Imprimir Ficha.  Deberá entonces imprimir la 

Solicitud para hacer efectiva la Subvención, deberá descargar la Solicitud, pulsando el 

ícono a la derecha del menú. Si lo que desea es imprimir la Ficha Escolar Individual, deberá 

seleccionar los alumnos a los que desea imprimir la Ficha y posteriormente hacer clic en el 

botón a la derecha de la opción “Fichas Escolares Subvención Pro-Retención” en el menú. 

 

 

En la ficha se identificarán los datos del establecimiento, del alumno, y las acciones 

realizadas. 

Pinchar icono 

y arrojará en 

PDF  la 

Solicitud 
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Deberá hacer clic en “ACEPTAR” y seleccionar los alumnos deseados.  El sistema 

generará un PDF  de la ficha del alumno seleccionado 

 

Aquí 

debe 

seleccion

ar los 

alumnos 

cuyas 

fichas 

desea 

imprimir 

Pinchar icono 

para imprimir la 

Ficha escolar  
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Si no seleccionó ningún alumno del listado, visualizará el siguiente mensaje:  

 

Al final del PDF encontrará el detalle de las acciones realizadas y deberán firmar el director 

del establecimiento y el sostenedor, las Fichas tanto de los estudiantes como la Solicitud 

para hacer efectiva la Subvención Pro-retención deberá permanecer en el establecimiento 

durante 3 años, en caso de ser solicitado por los Órganos Contralores o Fiscalizadores. 
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4.4 DETALLE DE PAGO Y ESTADO DE RESULTADO 

Luego de terminado el proceso de validación de los datos entregados por los sostenedores 

se generará una nómina final con los establecimientos, número de alumnos y montos que 

serán cancelados, siempre y cuando cumplan con los requisitos, para generar un Acto 

Administrativo que permita el pago de la Subvención Pro-retención.  Cuando el Acto 

Administrativo esté completamente tramitado se transferirán los montos a las cuentas 

bancarias vigentes que hayan indicado los sostenedores.  Así mismo se activará en el 

aplicativo el Detalle de Pago.  
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Estado de resultado 

A continuación del Resumen de Pago se visualizará una nómina como la siguiente. En 

ella encontrará los antecedentes de pago por alumno. 

 

En la última columna podrá pinchar los iconos que se encuentran en color verde o rojo, 

de ellos se despliegan las razones, en el caso del rojo, por las cuales no se percibirá la 

SPR, como lo indica la siguiente imagen.  

 

 

Además, tendrá la posibilidad de exportar a un Excel la planilla completa con la información 

del establecimiento.  
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5. ANEXOS 

 

 

5.1 Orientación sobre Retención Escolar 

Orientaciones sobre la retención escolar para los sostenedores y directores 

Como es de su conocimiento, el Supremo Gobierno y en particular esta Secretaría de 
Estado ha establecido como prioridad de su política pública, la protección de la niñez, 
adolescentes y jóvenes, asegurando para ellos, éxito en sus trayectorias y oportunidades 
educativas.  

Amén de todos los hechos públicamente conocidos que han afectado a la niñez bajo 
protección y resguardo del Estado, la deuda país con las presentes y futuras generaciones 
es inmensa.  Por ello, para el año 2019, la Subsecretaría de Educación a través de la 
División de Educación general se propone el desafío de aumentar los índices de 
RETENCIÓN escolar y, por tanto, avanzar en la diversificación de las acciones de 
prevención del abandono escolar que en nuestros días alcanza la impactante cifra 
promedio anual de 80 mil estudiantes que salen o son marginados del sistema educativo.  

A nuestro juicio, tal cifra además de alarmante, resulta ser un clamor que interpela a 
quienes tenemos la responsabilidad de Estado, profesional, ética y social de colocarnos a 
la cabeza de un problema grave que afecta el presente y futuro de nuestra sociedad: la 
desescolarización temprana en muchos casos crónica de niños y niñas; adolescente y 
jóvenes.  

PREVENIR EL ABANDONO ESCOLAR: ACTOBRES, ROLES Y HERRAMIENTAS 
CLAVES 

El fenómeno del abandono escolar es multicausal; algunas causas se encuentran fuera del 
sistema escolar (variables de contexto) y, otras, dependen de actores claves, cercanos al 
estudiante en riesgo de abandono: sostenedor; director; profesor jefe, docente de aula, 
familia.  De ahí que estas orientaciones se dirigen a estos actores especialmente.  

Sostenedores  

Una herramienta existente desde el año 2004, dispuesta por el Mineduc ha sido entregar 
recursos adicionales al sistema a través de la implementación de la ley N° 19.873 que creó 
la Subvención Educacional Anual Pro-retención, destinada a todo el sistema educativo 
subvencionado, sea particular o municipal.  

Con ella el Ministerio de Educación ha querido estimular la permanencia en el sistema 
educativo del estudiantado que cursa entre 7° básico y 4° medio, con el propósito que 
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permanezcan y completen sus 12 años de escolaridad, logrando trayectorias educativas 
exitosas.  

Por retención se entiende la permanencia del estudiantado en el sistema escolar.  Las 
condiciones que debe cumplir el estudiante para que sostenedor pueda impetrar la 
Subvención Pro-retención son:  

Pertenecer a familias categorizadas por el Ministerio de Desarrollo Social como familias 
vulnerables 

Estar matriculado entre 7° básico y 4° medio y haber asistido regularmente a clases durante 
el año escolar inmediatamente anterior en el que e paga esta subvención, hayan sido o no 
promovidos y,  

Estar matriculados en el año escolar siguiente, exceptuando a los alumnos7as egresados 
de 4° medio. 

Directores 

El sello de un establecimiento educacional está dado por el liderazgo de su director y las 
directrices de orden pedagógicos que instala en su equipo docente, asistentes de la 
educación y comunidad educativa en general.  Los planes anuales que impulsa un 
establecimiento deben incluir necesariamente el análisis de los datos de eficiencia interna 
entre los cuales se cuentan los datos de abandono del estudiantado, la promoción, la 
repitencia; es decir, datos sobre la trayectoria educativa, las que se completan o 
interrumpen; cuándo se produce con mayor frecuencia, en qué niveles.  Por lo que con la 
Subvención Pro-Retención los directores tienen en sus manos un instrumento de vital 
importancia para realizar sus planes de prevención del abandono escolar de su alumnado, 
financiado y sustentado por información ministerial (Mineduc y Ministerio de Desarrollo 
Social) e modo tal que resulta clave mirar con atención a la población objetivo-identificada 
previamente por cuanto se trata del estudiantado que presenta riesgos de contexto  

 

5.2 Link de consulta Retención Escolar 

http://portales.mineduc.cl/usuarios/media/File/2015/Manual%20Orientaciones%20Retencion%20Escol
ar.pdf 
 

 

 

 

http://portales.mineduc.cl/usuarios/media/File/2015/Manual%20Orientaciones%20Retencion%20Escolar.pdf
http://portales.mineduc.cl/usuarios/media/File/2015/Manual%20Orientaciones%20Retencion%20Escolar.pdf
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INFORME DE ACCIONES QUE SE 
REALIZARA N 

 

Se solicita a los sostenedores y directores de establecimientos educacionales que harán uso de 

la Subvención Pro-retención, las acciones que realizarán, con el fin de avanzar en una tipología 

de acciones, especialmente las de carácter técnico pedagógico, que desarrolla el sistema 

educativo con este recurso, completando la siguiente tabla.  

El presente informe debe ser presentado a la Unidad Técnico-Pedagógica del Departamento 

Provincial de Educación correspondiente a su establecimiento de acuerdo al procedimiento y 

oportunidad será informado próximamente. 

Resultados Post Acciones Pro-retención 

RBD  Acciones realizadas (describa la acción, 

tiempo dedicado, entre otras) 

N° Estudiantes 
Promovidos 

N° 
Estudiantes que 

repitieron 

N° estudiantes que se 
fueron del E.E 

N° est. 7° 
 

     

N° est. 8° 
 

     

 

Resultados Post Acciones Pro-retención 

RBD  Acciones realizadas (describa la 
acción, tiempo dedicado, entre otras) 

N° Estudiantes 
Promovidos 

N° 
Estudiantes que 

repitieron 

N° estudiantes 
que se fueron del 

E.E 

N° est. 1° Ed. 
Media  

     

N° est. 2° Ed. 
Media 

     

 

Resultados Post Acciones Pro-retención 

RBD  Acciones realizadas (describa la acción, 

tiempo dedicado, entre otras) 

N° Estudiantes 
Promovidos 

N° 
Estudiantes que 

repitieron 

N° estudiantes que se 
fueron del E.E 

N° est. 3° 
Ed. Media 

     

N° est. 4° 
Ed. Media 

     

 

 


